
1、保修服务承诺：为了给政府单位公务用车提供更完美的用车体验，针对产品

质量问题，红旗为政府单位公务用车提供终身免费保修 

 

2、保养服务承诺：政府单位公务用车可享受 5年或 12万公里免费保养，并提供

专人定期提醒维修保养及跟踪服务 

 

3、救援服务承诺：政府单位公务用车提供 24小时免费道路救援服务 

 

4、取送车服务承诺：政府单位公务用车因故不便驾车到红旗体验中心进行维修

保养或车辆维修保养完毕后无法及时取车，可通过预约的方式，选择由我方实施

免费上门取/送车服务 

 

5、划痕服务承诺：政府单位公务用车整车保修期间，客户车辆出现肉眼可识别

的，只损伤面漆，未伤及色漆，且未发生钣金凹陷，经过打磨、抛光、上蜡等修

复技术，能够消除的划痕免费享受抛光打蜡服务 

 

6、更换电瓶服务承诺：政府单位公务用车购买之日起满 18 个月可免费更换车辆

电瓶 

 

7、服务响应承诺：服务响应时间应不超过 24 小时，合肥市包河区有售后服务

网点。 

 

8、快修服务承诺：免预约优先维修保养服务，喷漆业务当日取车 

 

9、车辆清洁服务：提供内饰清洁每年一次，无限次免费洗车 

 

10、免费鉴诊服务：定期上门为车辆提供免费检查服务 

 

11便捷结算服务：维修结算方式以季度结算 

 

服务地址：合肥市包河区长春街 606 号  

联系人：魏煜炯  

联系电话：0551-63359200    13905692798 
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