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	采购需求
	淮南市政务中心ABC座大楼自2009年建设，2012正式投入使用，视频监控安防设备未经过更新换代，大
	为全面提升淮南市政务中心ABC座大楼安全防范能力，构建现代化、智能化、高效化的安防管理体系，淮南市机
	本次采购计划对现有监控进行升级改造，内容包括监控点位升级改造服务、监控网络优化服务、机房改造服务和互
	服务期内如发生各类服务不及时、不响应、安全事故、招标要求未落实等情形，采购人将给予警告、约谈、书面通
	三、服务内容要求
	服务主要包括：现有监控进行升级改造，监控系统升级改造后楼宇监控及相应软硬件设施的运行保障、包括终端在
	人员驻点服务要求
	在服务期限内，提供不少于2人的驻点服务。驻点人员必须保持长期稳定，未经采购人许可不得擅自更换，否则将
	信息安全 
	服务供应商应承诺严格遵守《中华人民共和国网络安全法中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息
	四、服务需求清单
	四、维保内容：
	1、应用维护
	（1）视频监控中心维护
	①每季度一次设备的除尘、清理。检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。室外温度应在－20 ℃～＋6
	②根据监控系统各部分设备的使用说明，每季度检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，确
	③对监控系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。如：网络设备、服务器系统、监
	④每季度定期对监控系统和设备进行优化：合理安排监控中心的监控网络需求，如带宽、IP地址等限制。提供每
	（2）前端设备维护
	①对前端监控设备部件每季度一次进行全面检查，一旦发现损坏应及时更换、维修，如摄像头等；
	②对易吸尘部分每季度定期清理一次，如监视器暴露在空气中，污损会影响画面的清晰度，要定期擦拭监视器，校
	③对长时间工作的监控设备每月定期维护一次，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，造成硬盘录像机工作
	2、视频监控服务中标单位考核办法
	为了提高视频监控服务的工作质量和效率，规范第三方单位合同履约行为，现将对中标单位（以下统称乙方）考核
	（一）考核对象：                                          
	中标服务商          
	（二）考核项目：
	1、日常巡检
	（1）设备日常巡检：按月度提供如下记录：提供服务器、交换机、解码器、防火墙、监控大屏视频、UPS设备
	（2）系统保障安排：提供人员保障安排记录。
	2、故障处置
	（1）视频监控平台系统故障处置：按时修复应用软件故障
	（2）视频监控设备故障处置：按时修服务器故障；交换机故障；防火墙故障；UPS故障、监控大屏故障、解码
	3、网络可用性
	（1）线路可用率不低于99.9%。
	4、重大活动突发事件保障
	按要求建立联系人制度；每次保障提供活动保障方案；每次保障提供应急调度方案；人员到位情况；故障排除情况
	（三）考核方式：
	1、日常检查
	针对日常工作中出现的各类问题与故障，淮南市机关事务管理局及时向中标服务商报修，配合维保公司进行检修并
	中标服务商依据相关约定定期巡检、按时修复、及时反馈、设置台账。
	2、月底考核
	每月10日前须向采购人提供上月各类巡检记录和维修记录，以供核查。
	3、不定期抽查
	采购人组织人员，针对中标服务商维保的各类设备、日常维护情况，进行不定期现场抽查。
	（四）考评计分 
	考评实行扣分制，针对考核项目每发现一次未按要求执行或未在规定时间内恢复使用的考核项目扣1分。
	（五）考核结果运用
	1、采购人每半年通报一次考核情况，并以考核结果作为支付运行维护费用的重要依据之一。半年内扣分统计未超
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