物业管理项目支出绩效评价报告

一、项目概况
(一)项目基本情况
十八届三中全会明确提出，推广政府购买服务，凡属事务性管理服务，原则上都要引入竞争机制，通过合同、委托等方式向社会购买。财库〔2014〕37号《财政部关于推进和完善服务项目政府采购有关问题的通知》明确将国办发〔2013〕96号文件中的购买服务项目分为三类，其中物业管理被列为第一类。并要求：要按照“方式灵活、程序简便、竞争有序、结果评价”的原则，针对服务项目的不同特点，探索与之相适应的采购方式、评审制度与合同类型，建立健全适应服务项目政府采购工作特点的新机制。皖政办〔2013〕46号文《安徽省人民政府办公厅关于政府向社会力量购买服务的实施意见》中提出：“坚持应买尽买、能买尽买，在基本公共服务领域，根据投入和产出效果，逐步加大政府公共服务力度；在非基本公共服务领域，逐步交由社会力量承担。”政府从全部自己来做转由借助服务企业的力量，可以降低行政成本，减小运行风险，加速后勤服务从“政府配餐”向“物业使用人点餐”转变，进而更好地履行公共职能。因此，可以说，政府采购服务是社会管理模式的一种进步，在当前社会发展中，已经成为一种常态和趋势。
淮南市政务中心和民生民安大厦是淮南市党政办公机构和对外的形象窗口，在后勤服务中，对安全保障、疫情防控、设施设备运行安全、保洁客服、会务礼仪、节能降耗、接访应对均有较高的服务需求。因此，必然要求以政府采购的形式，寻求专业化、技能化、标准化、价格合理的机关后勤服务，利用社会力量，提供完全契合政务中心的政务活动、窗口形象和使用人需求的优质后勤服务，确保政务中心的后勤服务安全、高效、便捷。
（二）项目预算执行情况
本项目主要服务内容为采购市政务中心区域卫生保洁、绿化服务、房屋和公共设施设备维护、秩序维护与安保服务、会务和客服服务、能源管理控制及其他物业服务。本项目年初预算安排经费1921万元，全部来自市财政资金，资金到位率100%。项目支出包括：市政务中心ABCDEFG座项目、民安、民生大厦项目。资金使用与项目内容高度吻合。
（三）目标完成情况
根据市委、市政府的工作指示精神，有计划有步骤地开展了物业管理项目。本项目专项资金支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标开支情况；无超预算情况。按照报账资金核算管理部门的要求，坚持履行规定的程序和手续，分期拨款、单据送审、办理报账，接受市财政局对资金使用情况的跟踪监督检查，确保项目资金使用安全有效、确保财政配套资金运行安全。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
为切实加强财政预算绩效管理，提高财政资金配置效率，对我部门50万以上项目进行绩效自评。本评价针对政务中心物业管理项目进行评价。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准
评价组本着实事求是的原则，从项目产出、效益、满意度指标预算执行率四个部分进行了量化考核对项目进行评价。   
三、绩效自评结论
按照要求，评价组对物业管理项目2024年资金进行了绩效评价。自评组分别对项目产出、项目效益等开展评价，综合评价项目得分为99分，评价结果为“优”。
四、指标分析
（一）产出指标（满分50分，评价得分50分）
1、数量指标：满分20,得分20
2、质量指标：满分15,得分15
3、时效指标：满分15,得分15
（二）效益指标（满分30分，评价得分29分）
1、社会效益指标：满分15,得分14
2、可持续影响指标：满分15,得分15
（三）满意度指标（满分10分，评价得分10分）
1、服务对象满意度指标：满分10分，得分10分。
（四）预算执行率（满分10分，评价得分10分）
1、 预算执行率达到100%，得分10分
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
项目经费支出按照有关规章制度和项目实施完成情况进行支付，并建立相关的管理制度，有专人负责，项目进行前集体研究讨论，项目进行时有负责人及时跟踪项目实施情况。
项目经费使用严格按照相关规定执行，但仍存在支出进度缓慢，材料报送不及时等问题，针对项目执行时出现的问题，及时改进，加快材料报送与审核流程，确保项目经费支出符合相关规定并按时支出。
绩效管理制度还不够完善，需要进一步加强物业公司绩效考核，强化绩效管理意识，提升项目管理人员的业务能力、执行能力，进一步提高服务对象满意度。
六、有关建议
[bookmark: _GoBack]绩效管理体系仍需要逐渐健全，绩效管理是一个完整系统，由绩效计划、绩效实施、绩效考核、绩效反馈四部分组成，四者紧密相连，缺一不可，但从目前管理现状看，绩效管理的整体性上还有差距，管理体系需要进一步健全。


